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Allmänna villkor för DocuMasker-programvaror 

Det här dokumentet definierar de allmänna licensvillkoren för samtliga R2B Software AB:s 

DocuMasker-programvaror. För villkor avseende eventuella erbjudna tjänster (SaaS) se DocuMasker 

tjänstevillkor.

1 Definitioner 
”Licens” avser rätt att nyttja programvara 

alternativt rätt till nedladdning av versioner av 

programvara beroende av köpt produkt. 

”Licensvillkoren” avser de häri angivna villkoren 

för rättigheter rörande DocuMasker. 

”Licensobjektet” avser de DocuMasker-

komponenter som licenstagaren nyttjar. 

”Licensgivaren” avser R2B Software i egenskap 

av upplåtare av licens. 

”Licenstagaren” avser den juridiska person som 

erhåller licens för Licensobjektet. 

§2 Upplåtelse av licens 
Under förutsättning att Licenstagaren till fullo 

erlagt licensavgift samt accepterar 

Licensvillkoren, äger Licenstagaren en icke 

exklusiv, icke överlåtbar, tidsbegränsad rätt att 

använda Licensobjektet i enlighet med 

Licensvillkoren. 

§3 Licensens giltighetstid 
Om inget annat överenskommits är betald 

licens giltig i ett år från avtalat startdatum. Om 

inget startdatum avtalats är licensen giltig i ett 

år från den tidpunkt då full betalning erlagts. 

§4 Licensvillkorens omfattning 
I händelse av motstridiga villkor mellan 

Licensvillkoren och leveransavtal eller annan 

specifik överenskommelse mellan 

Licensgivaren och Licenstagaren, omfattande 

Licensobjektet, skall de senare äga företräde 

framför Licensvillkoren. 

Eventuella ändringar av och tillägg till 

Licensvillkoren träder i kraft efter den vid 

tidpunkten för ändringen eller tillägget, 

gällande giltighetstiden löpt ut. 

§5 Licensens omfattning 
Licensobjektet är endast avsett för 

Licenstagarens interna bruk och får endast 

användas i den omfattning som 

överenskommits genom leveransavtal eller på 

annat motsvarande sätt. 

Licenstagaren äger inte rätt att själv, eller tillåta 

en tredje part att, använda, kopiera eller på 

annat sätt överföra Licensobjektet, eller del 

därav, annat än vad som särskilt framgår av 

Licensvillkoren. Licenstagaren äger inte heller i 

något fall rätt att själv, eller tillåta tredje part 

att, förändra, utveckla eller göra tillägg till 

Licensobjektet. 

Licenstagarens äger inte rätt att utföra 

dekompilering av Licensobjektet eller med 

andra metoder återskapa Licensobjektets 

källkod utöver vad som framgår av vid var tid 

gällande lag. 

Licenstagaren får inte upplåta underlicens, 

uthyra, utlåna eller på annat sätt låta annan än 

Licenstagaren, direkt eller indirekt, mot eller 

utan vederlag, disponera eller i övrigt förfoga 

över Licensobjektet. 

Överlåtelse av Licenstagarens rättigheter eller 

skyldigheter enligt Licensvillkoren till en tredje 

part får endast ske efter Licensgivarens 

föregående skriftliga samtycke. 



 

2 (4) 
 

Licensgivaren äger rätt, men har ingen 

skyldighet, att tillhandahålla uppdateringar 

eller uppgraderingar av Licensobjektet. 

§6 Äganderätt 
Licensgivaren innehar samtliga rättigheter, 

inklusive immateriella rättigheter, till 

Licensobjektet, innefattande, men inte 

begränsat till, patent, upphovsrätt, 

mönsterskydd och varumärken, och inget i 

Licensvillkoren skall tolkas som att ovan 

nämnda rättigheter, eller del därav, överförs till 

Licenstagaren. Licenstagaren erhåller genom 

Licensvillkoren endast den begränsade 

licensrätt till Licensobjektet som särskilt 

framgår av Licensvillkoren. 

§7 Leverans 
Licensobjektet levereras i enlighet med separat 

leveransavtal eller annan särskild 

överenskommelse. Licensgivaren ansvarar inte 

för installation av Licensobjektet om inget 

annat överenskommits. 

§8 Betalning 
Licenstagaren skall, för att erhålla rättigheter 

enligt Licensvillkoren, erlägga överenskommen 

licensavgift för Licensobjektet. 

§9 Garanti 
Licensgivaren garanterar att Licensobjektet 

under en period om tolv (12) månader från 

leveransdagen överensstämmer med givna 

specifikationer under förutsättning att: (a) 

Licenstagaren har använt Licensobjektet i 

enlighet med Licensvillkoren; (b) Licenstagaren 

har använt Licensobjektet i föreskriven 

driftsmiljö och i enlighet med Licensgivarens, 

från tid till annan, instruktioner; (c) 

Licenstagaren inte har använt Licensobjektet på 

ett felaktigt eller vårdslöst sätt; (d) att 

avvikelsen i Licensobjektet inte beror på 

hårdvara, programvara, data, dokumentation 

eller annan utrustning som inte har levererats av 

Licensgivaren; (e) att Licenstagaren använt den 

senast aktuella, uppdaterade och uppgraderade 

versionen av Licensobjektet, i oförändrat skick, 

som Licensgivaren, efter eget val, har 

tillhandahållit Licenstagaren; (f) Licensobjektet 

inte har ändrats eller använts på ett sätt för 

vilket det inte konstruerats eller är avsett för; 

samt (g) att avvikelsen inte i oväsentlig mån 

påverkar Licenstagarens nyttjande av 

Licensobjektet. 

Licensgivarens garantiåtaganden enligt denna 

punkt förutsätter vidare att Licenstagaren: (a) 

skriftligen reklamerar avvikelsen i 

Licensobjektet till Licensgivaren, inom 

garantitiden samt senast trettio (30) dagar från 

det att Licenstagaren upptäckt eller bort 

upptäcka avvikelsen; samt (b) på egen 

bekostnad, översänder erforderligt material till 

Licensgivaren så att avvikelsen i Licensobjektet 

kan återskapas och undersökas av 

Licensgivaren. 

Under förutsättning att samtliga 

förutsättningar enligt ovan är uppfyllda, åtar sig 

Licensgivaren att, så snart som 

omständigheterna kräver med hänsyn till 

avvikelsens art och omständigheterna i övrigt, 

avhjälpa avvikelsen i Licensobjektet. 

Licensgivaren äger rätt att, efter eget val, 

avhjälpa avvikelsen i det befintliga 

Licensobjektet eller byta ut Licenstagarens 

exemplar av Licensobjektet mot ett nytt sådant. 

För sådant nytt exemplar av Licensobjektet 

gäller samma villkor som för det utbytta 

exemplaret av Licensobjektet. 

Om avvikelsen i Licensobjektet ej avhjälpts av 

Licensgivaren inom skälig tid, dock senast tre (3) 

månader efter Licenstagarens skriftliga 

reklamation, äger Licenstagaren rätt att, senast 

tre (3) månader efter utgången av garantitiden 

förstöra Licensobjektet, samt skall på 

Licensgivarens begäran tillställa Licensgivaren 

ett skriftligt intyg om att Licenstagaren inte 
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längre, varken direkt eller indirekt, helt eller 

delvis i någon form, innehar eller disponerar 

över Licensobjektet eller kopia därav. Under 

förutsättning att ovan nämnda omständigheter 

föreligger åtar sig Licensgivaren att, med 

avdrag för den skäliga nytta Licenstagaren haft 

av Licensobjektet, återbetala licensavgiften 

som erlagts för giltighetsperioden, till 

Licenstagaren. 

Den garanti som framgår av denna paragraf 

utgör Licensgivarens enda ansvar gentemot 

Licenstagaren för fel i Licensobjektet. 

§10 Intrång i immateriella 

rättigheter 
Licensgivaren åtar sig att hålla Licenstagaren 

skadeslös mot krav från tredje part som grundas 

på att Licenstagarens användning av 

Licensobjektet, eller del därav, gör intrång i 

sådan tredje parts immateriella rättigheter. 

Licensgivarens ansvar enligt detta förutsätter 

dock att Licensobjektet har använts i enlighet 

med Licensvillkoren. Detta omfattar inte 

Licenstagarens eller tredje parts information 

eller material som Licenstagaren hanterat med 

Licensobjektet utan enbart Licensobjektet 

självt. 

Licensgivaren är inte ansvarig i förhållande till 

Licenstagaren för intrångsanspråk som grundas 

på (a) användning av annan än den senast 

aktuella, uppdaterade och uppgraderade 

versionen av Licensobjektet som Licensgivaren, 

efter eget val, har gjort tillgängliga för 

Licenstagaren, i oförändrat skick, med 

undantag för om den intrångsgörande delen 

även förekommer i den nyss nämnda senaste 

uppdaterade och uppgraderade versionen av 

Licensobjektet; (b) användning av 

Licensobjektet tillsammans med eller i 

kombination med hårdvara, programvara, data, 

dokumentation eller annan utrustning, som inte 

tillhandahållits av Licensgivaren, om intrånget 

hade undvikits om sådan användning 

tillsammans eller i kombination med hårdvara, 

programvara, data, dokumentation eller annan 

utrustning, som inte tillhållits av Licensgivaren, 

inte hade skett; eller (c) att Licensobjektet har 

ändrats eller använts på ett sätt för vilken det 

inte konstruerats eller är avsett för. 

Licensgivarens skyldighet enligt denna paragraf 

gäller endast under förutsättning att: (a) 

Licenstagaren utan dröjsmål skriftligen 

underrättar Licensgivaren om de intrångskrav 

som har riktats mot Licenstagaren; (b) 

Licensgivaren ges rätt att ensam besluta hur 

processen skall bedrivas; och (c) Licenstagaren 

agerar i enlighet med Licensgivarens 

instruktioner och på egen bekostnad, ger 

Licensgivaren den skäliga assistans som 

Licensgivaren begär. 

Förutsatt att samtliga förutsättningar enligt 

ovan är uppfyllda, åtar Licensgivaren sig att 

ersätta Licenstagarens för sådana belopp som 

Licenstagaren tvingas utge med anledning av 

laga kraftvunnen dom eller på grund av 

Licensgivaren skriftligen godkänd förlikning. 

Om intrång i tredje parts immateriella 

rättigheter slutligen visar sig föreligga skall 

Licensgivaren efter eget val: (a) tillförsäkra 

Licenstagaren en fortsatt rätt att använda 

Licensobjektet; (b) ändra Licensobjektet så att 

intrång ej längre föreligger; (c) ersätta 

Licensobjektet med annan programvara med 

motsvarande funktion vilken inte begår intrång; 

eller (d) återta Licensobjektet och, med avdrag 

för den skäliga nytta Licenstagaren haft av 

Licensobjektet, återbetala licensavgiften som 

erlagts för giltighetsperioden, till 

Licenstagaren. 

Denna paragraf utgör Licensgivarens enda 

ansvar gentemot Licenstagaren med anledning 

av intrång i tredje parts immateriella 

rättigheter. 

§11 Ansvarsbegränsning 
Licensgivaren har, inte under några 

omständigheter, ansvar för Licenstagarens 

uteblivna vinst, intäkt, besparing eller goodwill, 
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förlust av information, Licenstagarens 

ersättningsskyldighet gentemot tredje man 

eller indirekt skada eller följdskada av vad slag 

det må vara. 

Licensgivarens sammanlagda och totala ansvar 

enligt Licensavtalet avseende en eller flera 

händelser (oavsett om dessa har samband med 

varandra eller inte) skall inte i något fall 

överstiga ett belopp motsvarande det lägre av: 

(a) tjugofem procent (25 %) av den 

sammanlagda licensavgift som skall erläggas av 

Licenstagaren under licensens gällande 

giltighetstid; och (b) fem (5) gånger det 

prisbasbelopp som, vid var tid, gäller enligt lag 

(1962:381) om allmän försäkring. 

Denna paragraf är inte tillämplig i förhållande 

till Licensgivarens garantiansvar enligt paragraf 

9 eller Licensgivarens ansvar för intrång i 

immateriella rättigheter enligt paragraf 10 

ovan. 

§12 Sekretess 
Licenstagaren är medveten om att 

Licensobjektet innehåller företagshemligheter 

och annan konfidentiell information vilka tillhör 

Licensgivaren. Licenstagaren åtar sig dels att 

inte göra Licensobjektet tillgängligt för tredje 

man utan Licensgivarens föregående skriftliga 

samtycke, dels att vidtaga skäliga åtgärder för 

att förhindra att tredje man får del av de 

företagshemligheter och annan konfidentiell 

information som Licensobjektet innehåller. 

Licenstagaren svarar gentemot Licensgivaren 

för anställdas respektive konsulters iakttagande 

av ovan angivna bestämmelser. 

Licenstagarens sekretesskyldighet enligt 

Licensvillkoren gäller under licensens 

giltighetstid samt även för en period om 

ytterligare fem (5) år. 

§13 Förstörelse av licensobjektet 
Vid Licensvillkorens upphörande, oavsett skälet 

för upphörande, åligger det Licenstagaren att 

omgående och i enlighet med Licensgivarens 

instruktioner förstöra och utplåna 

Licensobjektet. Licenstagaren skall samtidigt 

skriftligen intyga till Licensgivaren att 

Licensobjektet har förstörts samt att 

Licenstagaren varken direkt eller indirekt, helt 

eller delvis, innehar eller disponerar över 

Licensobjektet eller kopia därav. 

§14 Tvist 
Tvist rörande tolkning och eller tillämpning av 

Licensvillkoren skall avgöras enligt svensk lag, 

av allmän domstol där Licensgivaren har sitt 

säte. 


